
ネット注文・宅配注文ご利用規約 

 

エイエムエスネット注文および宅配注文（以下、｢本サービス」と言います）は、写真家の皆さまに写真

プリント・フィルム現像・データ化・パネル加工をプロ品質でご利用いただけるサービスです。 

本サービスをご利用いただく前に、以下の利用規約をお読みいただき、同意されたお客様は本サービス

をご利用いただけます。なお、お客様が本サービスをご利用いただいた場合、お客様はこの利用規約に同

意いただいたとみなされますのでご留意ください。 

 

ご注文の方法 

ネット注文：本サービス所定の注文フォームに必要事項を入力のうえ、撮影データとともにエイエムエ

スまで送信ください。 

宅配注文：本サービス所定の注文書に必要事項を記入のうえ、撮影データ・フィルム・原板とともに、エ

イエムエスまでお送りください。 

 

ご注文時の送料 

ご注文時の送料は、お客様の負担となります。エイエムエスでは、受取人負担でお送りいただいた場合は

受け取ることができませんので、ご注意ください。 

 

注文書の指示内容の不備 

お客様にご記入いただいた注文書の指示内容に不備があり、作業内容の誤り等のトラブルが生じた場合

の責任は負いかねますのでご了承願います。 

 

作業をお断りする場合 

エイエムエスは、次の場合にはお客様からのご注文をお断りする場合があります。 

1）猥褻、暴力的な画像等公序良俗に反するものである場合 

2）第三者の肖像権、著作権その他の諸権利を、明らかに侵害すると判断した場合 

3）現像またはプリント作業を行うことにより、フィルム・原板、装置等を損傷するおそれがあると判断

した場合 

4）その他、エイエムエスが作業を行うのは不適切と相当な理由をもって判断した場合 

 

作業中に上記の事項が判明した場合は、お客様にご連絡のうえ、お送りいただいたフィルム・原板・デー

タを返却します。その場合の送料はお客様のご負担となります。 

 

代金の支払い方法 

■前払い（PayPay 銀行） 

ご注文時に、弊社よりお振込み銀行口座の詳細をご案内させていただきます。 

振込手数料はお客様のご負担となります。 

■代金引換（ヤマト運輸による配送のみ） 

商品と引き換えに代金をお支払いください。 

代金引換手数料はお客様のご負担となります。 

■後払い（ＡＭＳ会員様のみ） 

郵便振替もしくは銀行口座にて１週間以内にお振り込みください。 

振込手数料はお客様のご負担となります。 

 

弊社の免責事項 

１．プリント持ち込みでの加工ご依頼について 

●下記についてはお受けできません。 

・再プリント不可能な物 

・布及び特殊な素材の物 



・変色しやすい物 

・その他弊社担当者が、加工不可と判断した物 

 

●パネル加工・裏打ち加工等を行う際、プリントの取り扱いには十分注意しておりますが、作業工程及

び材質の性質によりキズ、ヨゴレ等が発生する場合があります。トラブルが生じた場合、代償の責任は

負いかねます。また、お客様にて再プリントを作成いただき再度持ち込み下さい。 

通常納期より短縮の場合は、あらかじめ予備プリントのご用意をお願いいたします。また、特急仕上げ

には別途料金が掛かります。 

 

２．画像データの持込について 

・画像データは、必ずバックアップを取ってからお持ち込みください。 

 CDまたはDVDメディアでのお持込を推奨します。 

・SDカード等の記録媒体でのお持ち込みの場合、接続不良及び他の要因でデータが消滅する場合があり

ます。 

 そのような場合は、データの復元等の責任は負いかねます。 

 

３．フィルム現像について 

フィルム現像は全て外部委託となります。 

取り扱いは十分に注意し作業に当たるよう指導監査しておりますが、万が一トラブルが生じた場合

は、同等のフィルム現物等で代償いたします。 

弊社はそれ以上の補償はいたしかねますので、ご了承ください。 

また、事前検査の結果、フィルムにトラブルがあり通常行程での処理が不可能と判断した場合は、 

通常納期より余分に納期をいただき、かつ割増料金が掛かります。 

 

本規約の変更 

本規約は、弊社が必要と判断したときは弊社の判断により変更するときがあります。お客様は、本サービ

スを利用するにあたって、これをあらかじめ承諾するものとしますが、本規約を変更した場合には、本サ

イト上でお知らせいたしますので、必ず、再度利用規約をお読みください。 

 

本サービスの中断、廃止 

本サービスは、弊社の判断にて、お客様に通知することなく、本サービスを中断、廃止することがありま

す。但し、既に注文が成立しているお客様についてはサービスは継続されます。 

 

準拠法 

本規約および本サービスに関する準拠法は、日本法とします。 

 

専属的合意管轄 

本規約および本サービスに関して紛争が生じた場合には、京都地方裁判所を専属的な合意管轄裁判所と

します。 

規約についてのお問い合わせはこちらの（お問い合わせフォーム）までお願いします。 

 

以上 


